Vseobecné podmienky spolo¢nosti AdvaNet, s.r.0. na poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej
sluzby sprostredkovania pristupu do siete Internet

vydané podla § 44 zakona ¢. 531/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich pravnych predpisov (d'alej len ,Zakon").

I. Uvodné ustanovenia
1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Spolocnost’ AdvaNet, s.r.o., so sidlom Strecnianska 4,
851 05 Bratislava, ICO: 35904283, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel:
Sro, vlozka Cislo 33520/B (d‘alej len ,spolocnost’ AdvaNet"),

je  zriadovatelom a  prevadzkovatelom  verejnej
elektronickej komunikaCnej siete a poskytovatelom
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby

sprostredkovania pristupu do siete Internet podla Zakona
ana zaklade vSeobecnych povoleni Telekomunikaného
uradu Slovenskej republiky.

1.2. VSeobecné podmienky na poskytovanie verejnej
elektronickej  komunikacnej  sluzby  sprostredkovania
pristupu do siete Internet (dalej len ,VSeobecné
podmienky") upravuji podmienky poskytovania sluzby, ako
aj prava apovinnosti  spoloCnosti  AdvaNet ako
poskytovatela sluzby a fyzickych a pravnickych oséb, ktoré
poziadaji spolocnost’ AdvaNet o poskytovanie sluzby
a uzavru s fiou Zmluvu o pripojeni.

2. Vymedzenie zakladnych pojmov

2.1. Pre UCely tychto VSeobecnych podmienok maju pojmy
uvedené v tomto ¢lanku nasledujtci vyznam:

JInternet” je celosvetovd pocitacova siet, umozriujica
UZivatefom komunikovat’ medzi sebou, pouZivat’ technické,
programové a informaéné zdroje inych vypoctovych
systémov zapojenych do Internetu, riadiacich sa mnozinou
komunikacnych protokolov TCP/IP.

JSiet” je elektronickd komunika¢na siet’ podla ustanovenia
§ 2 ods. Zakona.

»SluZba" je verejnd elektronickd komunikacna sluzba
sprostredkovania pristupu do siete Internet.

/Specifikicia sluzby" je formular spolocnosti AdvaNet,
ktorym UZivatel' pisomne definuje poziadavku na zriadenie,
zmenu alebo zruSenie Sluzby, stanovuje poZadované
technické parametre; je sti¢ast'ou Zmluvy o pripojeni.

LUZivatel* je zaujemca, s ktorym spoloCnost’ AdvaNet
uzavrel Zmluvu o pripojeni.

.Zariadenie" je telekomunikacné alebo radiové zariadenie
elektronickych komunikacii podla ustanovenia § 4 ods. 1 a
2 Zakona.

JZaujemca" je fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktora
poziadala spoloCnost AdvaNet o uzavretie Zmluvy
0 pripojeni.

Zmluva o pripojeni* je zmluva o poskytovani Sluzby
uzavretd medzi spolo¢nostou AdvaNet a Uzivatelom podla
§ 44 Zakona.

2.2. Pokial' z jednotlivych ustanoveni Zmluvy o pripojeni
nevyplyva nieco iné, vztahuje sa vymedzenie zakladnych
pojmov podla tohto clanku aj na ustanovenia Zmluvy
0 pripojeni.

II. Opis a kvalita poskytovanych sluZieb

1. SpoloCnost’ AdvaNet poskytuje Sluzbu pristupu do site
Internet prostrednictvom siete, ktorej vedenie tvoria
kablové distribuné systémy a radiové trasy vratane ich
prisluSenstva a pridruZenych prostriedkov.

2. Uzivatelia st k Sieti pripojeni rozhranim Standardu Fast
Ethernet IEEE 802.3u, 100Base-TX, s konektorom RJ-45, o
maximalnej prenosovej rychlosti 100Mb/s alebo rozhranim
Standardu Gigabit Ethernet IEEE 802.3ab, 1000Base-T, s
konektorom RJ-45, o maximalnej prenosovej rychlosti
1Gb/s.

3. Prepojenie Siete a siete Internet je uZivatelmi siete so
zriadenou sluzbou zdiel'ané.

4. Rychlost’ prenosu dat medzi Uzivatelom a sietou
Internet je zavisla od konfiguracie prepojenia medzi Sietou
a sietou Internet, od objemu dat prenasanych medzi
Sietou a sietou Internet, od konfiguracie Siete, od
celkového objemu dat prenasanych siet'ou, a od zvoleného
typu poskytovanej Sluzby siete.

5. Spolo¢nost’  AdvaNet poskytuje Sluzbu na Gzemi
Hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy a jej
blizkeho okolia.

III. Zmluvné podmienky
1. Zmluva o pripojeni

1.1. SpoloCnost’ AdvaNet a UZivatel vstupuji do
vzajomnych prav a povinnosti na zaklade Zmluvy
o pripojeni uzavretej vpl'somnej forme. Neoddelitel'nou
stcastou Zmluvy o pripojeni si VSeobecné podmienky,
Specmkaaa sluzby a Cennik.

1.2, Zmluvou o pripojeni sa spolo¢nost’ AdvaNet zavazuje
Uzivatelovi zriadit’ potrebny pristup k Sieti a spristupnit’
Sluzbu a Uzivatel' sa zavézuje platit’ spolo¢nosti AdvaNet
cenu za spristupnenie a poskytovanie Sluzby podla
platného cennika spolo¢nosti AdvaNet.

1.3, Podstatnymi  Castami ~ Zmluvy o pripojeni  su:
dohodnuty druh sluzby, miesto jej poskytovania, ¢as, po
ktory sa bude sluzba poskytovat’ a cena za sluzbu.

1.4. Ak nie je v Zmluve o pripojeni ureny Ccas
poskytovania, plati, Ze sa sluzba bude poskytovat na
neurcity Cas.

1.5. Cena za sluzbu sa v Zmluve o pripojeni dojednava
odkazom na platny Cennik spolo¢nosti AdvaNet.

2. Uzatvorenie Zmluvy o pripojeni

2.1. K uzatvoreniu Zmluvy o pripojeni dochadza podpisanim
formuldrovej zmluvy spolo¢nosti AdvaNet. Spolo¢nost’
AdvaNet uzavrie zmluvu o pripojeni s kazdym zaujemcom,
ak nie je dovod na jej odmietnutie.

2.2. Podmienkou na uzatvorenie Zmluvy o prlpO]enI Je, Ze
Zadujemca poziada o0jej uzavretie, slhlasi s tymito
VSeobecnymi podmienkami a platnym Cennikom, predlozi
doklady, ktoré preukazuju totoznost’ Zaujemcu, oprévnenie
konat’ v mene Zaujemcu, jeho fakturaénu adresu ako aj iné
doklady pozadované pre uzatvorenie konkrétneho druhu
sluzby a sthlasi so spracovanim jeho osobnych ddajov
alebo osobnych (dajov jeho Statutarnych organov
a kontaktnych 0s6b pre UCely poskytovania Sluzby
a sUvisiacich c¢innosti.

2.3. Zmluva o pripojeni je uzavretd drfiom jej podpisania
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Ak
nedbjde kjej podpisaniu vten isty den, povazuje sa
Zmluva o pripojeni za uzavret( v den podpisu zmluvy tou
zmluvnou stranou, ktora zmluvu podpisala neskor.

2.4, Zmluva o pr|p0]en| sa sprawdla vyhotovu;e v dvoch
rovnopisoch, ktoré s rovnocenné a povazované za
orlgmaly, po jednom rovnopise pre kazdu zmluvnu stranu.
Zmluvné strany sa moézu v Zmluve o pripojeni dohodndt’ na
vysSom pocte rovnopisov.

2.5. Spolocnost’ AdvaNet ma pravo odmietnut’ uzavretie
Zmluvy o pripojeni, ak:

a) je poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v
pozadovanom rozsahu technlcky neuskutocnitelné,

b) Zaujemca nedava zaruku, ze bude dodrziavat' Zmluvu
o pripojeni najma preto, Ze je dIznikom spolocnosti
AdvaNet alebo iného poskytovatela elektronickych
sluZieb, alebo spolonost’ AdvaNet alebo iny
poskytovatel elektronickych sluzieb uz predtym odstupil
od zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu,

¢) Zaujemca nesuhlasi so VSeobecnymi podmienkami,

d) by bolo jej uzavretie v rozpore so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, dobrymi mravmi alebo by to bolo
nespravodlivé od spolo¢nosti AdvaNet pozadovat'.

3. Uzatvorenie s dobou
viazanosti

Zmluvy o pripojeni

3.1. Zmluvné strany so moézu v Zmluve o pripojeni
pripadne v dodatku k Zmluve o pripojeni dohodnit, Ze
Uzivatel zotrva po dojednani dobu v zmluvnom vztahu so
spolo¢nostou AdvaNet (d'alej len ,doba viazanosti") a spini
dalSie dojednané povinnosti, najmd podla bodu 3.2. a 3.3.
tychto Vseobecnych podmienok. Do doby viazanosti sa
nezapocitava doba, pocas ktorej doSlo k obmedzeniu alebo
preruseniu poskytovania Sluzby zo strany spolocnosti
AdvaNet z dovodov vzniknutych na strane Uzivatela alebo
nim zavinenych.

3.2. Ak sa zmluvné strany v Zmluve (o] pr|p01en| pripadne
v dodatku k Zmluve o pripojeni nedohodni inak, zavazuje
sa UzZivatel', Ze po dobu viazanosti najma:
a) z0trva v zmluvnom vztahu so spolo¢nostou AdvaNet
v rozsahu, na ktory bola doba viazanosti dojednana,
b) nepoZiada ozmenu alebo zniZenie poskytovanej
Sluzby spdsobom, ktory by znizil jej cenu pod sumu

dojednani v Zmluve o pripojeni, alebo pod cenu
dojednand v Cenniku pri uzatvoreni Zmluvy o
pripojent,

c) sa nedopusti takého konania alebo neda svojim
konanim Ziaden podnet, ktory by bol dovodom na
vznik prava spolo¢nosti AdvaNet odstipit’ od Zmluvy
o pripojeni podla bodu 5.5. tohto c¢lanku alebo
dovodom pre vznik prava spoloCnosti AdvaNet na
vypovedanie zmluvného vztahu podla bodu 5.10.
tohto ¢lanku.

3.3. UzZivatel je povmny vyuzivat’ po celtl dobu viazanosti
Sluzbu v mieste, ktoré sa dojednalo ako miesto pripojenia
a poskytovania ~ Sluzby. Zmena miesta  pripojenia
a poskytovania Sluzby je mozna len na ziklade pisomnej
dohody Uzivatel'a a spolo¢nosti AdvaNet.

3.4. V pripade porusenia niektorej z povinnosti UZivatela
uvedenej v bode 3.2. a3.3. tohto Clanku je UZivatel
povinny zaplatit’ spolo¢nosti AdvaNet zmluvni pokutu vo
vyske urCenej v Zmluve, a ak nebola zmluvna pokuta takto
urend, vo vySke uvedenej v Cenniku ku diu porusenia
tejto povinnosti.

3.5. Pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty podla bodu 3.4.
vznikne  spolocnosti  AdvaNet porusenim  niektorej
povinnosti Uzivatela ato v okamihu poruSenia tejto
povinnosti  Uzivatelom, priom toto pravo nie je
podmienené Ziadnym Ukonom zo strany spolocnosti
AdvaNet. Zmluvna pokuta je splatna v lehote, urenej
spoloCnostou AdvaNet a uvedenej vo vyzve na jej
zaplatenie.

3.6. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo
spolo¢nosti AdvaNet uplatriovat’ u UzZivatela iné splatné
zavazky alebo nahradu Skody, ktora vznikla spolo¢nosti
AdvaNet v suvislosti s porusenim povinnosti Uzivatela,
ktora presahuje dojednant a zaplatent zmluvn( pokutu.

3.7. Upinym zaplatenim zmluvnej pokuty zanikd len
viazanost’' UzZivatela Zmluvou o pripojeni. Zanik viazanosti
UzZivatela vSak nema vplyv na existenciu a trvanie
zmluvného  vztahu medzi  spoloCnostou  AdvaNet
a Uzivatefom ohladne Sluzby, na ktord bola doba
viazanosti dojednand, ak sa zmluvné strany pisomne
nedohodnd inak.

4. Zmeny v Zmluve o pripojeni
4.1. Zmeny zo strany UZivatela

4.1.1. UZivatel' ma pravo na z(Zenie prl'padne rozSirenie
rozsahu poskytovanych sluzieb, ktoré st predmetom jeho
Zmluvy o pripojeni podfa pIatne] ponuky Cennika, a to
formou dodatku k prislusnej Zquve o0 pripojeni. Tym nie je
dotknuté ustanovenie bodu 3.2. pism. b) tohto ¢lanku.

4.1.2. V pripade z(Zenia rozsahu poskytovanych sluzieb je
prislusny dodatok k Zmluve o pripojeni Gc¢inny k 1. dnu
nasledujuceho mesiaca po mesiaci, v ktorom bola tato
Ziadost' dorucena spoloCnosti AdvaNet, ak nie je v
konkrétnom pripade dohodnuté inak.

4.1.3.V prlpade rozSirenia rozsahu poskytovanych sluzieb
je prislusny dodatok k Zmluve o pripojeni ucinny v lehote 7
dni odo dna dorucenia prislusnej Ziadosti spoloCnosti
AdvaNet, pokial' nebude v Zmluve o pripojeni dohodnuté
inak.

4.1.4. Popri vySSie uvedenych zmenach ma Uzivatel' pravo
kedykol'vek pisomne poZiadat’ o uskutoCnenie akejkolvek
inej zmeny v prislusnej Zmluve o pripojeni, ktoré
spolo¢nost’ AdvaNet pripGsta.

4.1.5. Za vykonanie prislusnych zmien na ziadost' Uzivatela
ma spoloCnost’ AdvaNet pravo poZadovat' zaplatenie
poplatku v sulade s platnym Cennikom.

4.2, Zmeny zo strany spolo¢nosti AdvaNet

4.2.1. V sulade so Zakonom je spoloCnost AdvaNet
opravnena jednostranne menit’ Cennik a tieto VSeobecné
podmienky.

4.2.2. Spolotnost’ AdvaNet md taktieZ pravo v rozsahu
stanovenom vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi
rozhodnut’ o tom, Ze urcity druh nim poskytovanych sluZieb
nebude dalej poskytovat’, t.j. ma pravo poskytovanie
urcitého druhu sluzby zrusit'. Spolo¢nost’ AdvaNet, ak jej to
technické, ekonomické a organizacné moznosti umozrujd,
sa v tomto pripade zavazuje takto zruSend sluzbu nahradit’
inou, technicky i cenovo blizkou sluzbou.

4.2.3.  SpoloCnost AdvaNet je povinnd pisomne
oznamit’ podstatnd zmenu Cennika alebo VSeobecnych
podmienok alebo zrusenie uréitého druhu sluzby a jej
nahradenie inou technicky i cenovo blizkou sluzbou
Uzivatel'ovi, na ktorého Zmluvu o pripojeni sa takéto zmeny
priamo vztahuji, a to najneskdér jeden mesiac pred
nadobudnutim ~ G¢innosti  takejto  zmeny.  Zaroveri



spolo¢nost’ AdvaNet uverejni GpIné zmeny na svojej web
stranke www.advanet.sk.

4.2.4. Po oznameni o zmenach ma Uzivatel pravo od
Zmluvy o pripojeni odstupit’ bez sankcii z dévodu, ze
nesthlasi so zmenou, a to vyluéne v pisomnej forme
dorucenej  spolocnosti  AdvaNet  najneskér v den
predchadzajuci  nadobudnutiu  Gcinnosti  tejto  zmeny.
Odstupenie je vtakomto pripade Gcinné  driom
nadobudnutia aéinnosti prislusnej zmeny.

4.2.5. Ak Uzivatel' po oznameni o zmenach Cennika alebo
VSeobecnych podmienok spolo¢nosti AdvaNet alebo
oznameni o zruseni sluzby a jej nahradeni inou technicky a
cenou blizkou sluzbou neodstipi od Zmluvy o pripojeni v
lehote stanovenej v bode 4.2.4 tohto Clanku, je v pripade
nadobudnutia G¢innosti prisluSnej zmeny platne uzavrety
dodatok k Zmluve o pripojeni, u ktorého sa nevyZaduje
pisomna forma, pokial’ jeho obsahom je:
a) zmena dohodnutej ceny za dotknut( poskytovanu
sluzbu v pripade zmeny Cennika,
b) zmena inych zmluvnych podmienok v pripade zmeny
Vseobecnych podmienok spolocnosti AdvaNet, alebo
c) zmena predmetu Zmluvy o pripojeni, ¢o do
Specifikacie druhu poskytovanej sluzby v pripade
zruSenia sluzby a jej nahradenia inou technicky a
cenovo blizkou sluzbou.

5. Zanik Zmluvy o pripojeni

5.1. Zmluva o prlpOJem zanika:
a) uplynutim Casu, na ktory bola uzavreta,
b) dohodou castnikov Zmluvy o pripojeni,
) odstupenim od Zmluvy o pripojeni,
d) vypovedou,
e) smrtou alebo zanikom Uzivatela.

5.2. Ak bola Zmluva o pripojeni uzavreta na dobu urcitu,
zanika uplynutim tejto doby, resp. diiom urenym v Zmluve
o pripojeni, ak sa zmluvné strany nedohodli inak.

5.3. Zmluva o pripojeni méZe zanikn(t’ aj uzatvorenim
pisomnej dohody o ukonceni jej platnosti a ucinnosti.
Zmluva v takomto pripade zanikd ku difiu uvedenému
v pisomnej dohode zmluvnych stran a ak tento defi nie je
v zmluve uvedeny, uplynutim 30. dfia odo dria podpisu
dohody zmluvnou stranou, ktord dohodu podpisala ako
posledna.

5.4. Uzivatel méze odstupit od Zmluvy o pripojeni bez
sankcii, ak mu spolo¢nost’ AdvaNet:

a) oznami zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden

mesiac vopred a UZivatel tieto zmeny neakceptuje,

b) neoznamila podstatn zmenu zmluvnych podmienok
najmenej jeden mesiac vopred, alebo ho neinformovala
najmenej jeden mesiac vopred o jeho prave odstupit’
od Zmluvy o pripojeni bez sankcii, ak tieto zmeny
neakceptuje, najneskdr vsak do troch mesiacov odo
dnia, kedy bola spolocnost’ AdvaNet povinna oznamit’
Ucastnikovi podstatnd zmenu zmluvnych podmienok,
opakovane ani po reklamacii  preukazatelne
neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy o pripojeni alebo ju
poskytuje s podstatnymi vadami,

d) opakovane preukdazatelne neodstrani reklamovanu
zavadu Sluzby v ur¢enom Case.

C

<

5.5. Spolo¢nost’ AdvaNet méze odstlpit od Zmluvy

o pripojeni, ak UZivatel:

a) opakovane neopravnene zasahuje do Zariadenia alebo
takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj
z nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za poskytnut Sluzbu ani do 45 dni po
dni splatnosti,

c) pr|p0]| na Siet’ spolo¢nosti AdvaNet zariadenie, ktoré
nesplia poZiadavky ~osobitnych predpisov, alebo
pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi
podmienkami a ani na vyzvu spolo¢nosti AdvaNet
zariadenie neodpoji,

d) opakovane  pouziva
znemoziuje  spolocnosti
pouzivania,

e) opakovane porusuje podmienky Zmluvy o pripojeni.

Sluzbu  spb6sobom,  ktory
AdvaNet  kontrolu jej

5.6. Pravne (cinky odstupema od Zmluvy o prlpOJenl
nastand difom dorucenia prejavu vdle strany opravnenej
odstupit’ od zmluvy druhej zmluvnej strane. Plnenia, ktoré
si zmluvné strany poskytli do diia ucinnosti odstUpenia, si
nevracaju.

5.7. Odstlipenim od Zmluvy o pripojeni nezanika povinnost’
Uzivatela zaplatit' cenu za Sluzbu poskytnutd Uzivatelovi
do dria Gcinnosti odstupenia od zmluvy.

5.8. V pripade odstlpenia od Zmluvy o pripojeni zo strany
spoloCnosti AdvaNet z ddvodu uvedenom v bode 5.5. pism.
b) tohto ¢lanku, ma spolo¢nost’ AdvaNet pravo Uctovat’ si
aj po odstlpeni od zmluvy Urok z omeskania z dIZnej sumy
vo vyske 0,05 % denne.

5.9. Uzivatel' mbze pisomne vypovedat’ Zmluvu o pripojeni
uzavretl na dobu neurcit(i z akéhokol'vek dovodu alebo bez
uvedenia dévodu. Zmluvu o pripojeni uzavretd na dobu
urcita Uzivatel' vypovedat’ neméze.

5.10. Spolo¢nost  AdvaNet méze pisomne vypovedat’
Zmluvu o pripojeni:

a) ak dalej nemdze poskytovat' Sluzbu v dohodnutom
rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej
neuskutocnitelnosti dalsieho poskytovania Sluzby,

b) zdévodu modernizacie siete spoloCnosti AdvaNet
a sluzieb, s ktorymi je spojené poskytovanie Sluzby.

5.11. Ak spolocnost’ AdvaNet vypovie Zmluvu o pripojeni
podla bodu 5.10. pism. b) tohto ¢lanku, s ktorym je
zaroven spojené ukonCenie poskytovania Sluzby, je
povinnd s vypovedou dorudit’ Uzivatelovi ponuku na
poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim.

5.12. Vypovedna lehota je pre obe zmluvné strany 1
mesiac a uplynie poslednym driom kalendarneho mesiaca
nasledujiceno po mesiaci, v ktorom bola vypoved
doru€end druhej zmluvnej strane.

5.13. Smrtou fyzickej osoby, ktora je Uzivatelom alebo
vyhlasenim takejto fyzickej osoby za mftvu zanika Zmluva
o pripojeni. Zmluva o pripojeni taktiez zanikd zanikom
pravnickej osoby, ktora bola Uzivatelom. Spolo¢nost’
AdvaNet je opravnena okamzite, ako sa dozvie
o skutoCnosti, ze Uzivatel' zomrel, bol vyhlaseny za
mftveho alebo zanikol, zastavit’ poskytovanie Sluzby.

IV. Vzajomné prava a povinnosti

1. Prava a povinnosti spoloc¢nosti AdvaNet voci
UzZivatel'om

1.1. Spolo¢nost’ AdvaNet mda okrem inych povinnosti
uvedenych v Zakone, inych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisoch a tychto VSeobecnych podmienkach pravo:

a) na riadne avcasné zaplatenie ceny za poskytnutd
sluzby podla Cennika, ak jej vylctovanie dorucila
Uzivatel'ovi najneskér do 3 mesiacov od posledného
dnia zuctovacieho obdobia,

b) na nahradu Skody spGsobenej na Sieti a na
zariadeniach spolo¢nosti AdvaNet,

c) odmietnut’ uzavriet’ Zmluvu o pripojeni podla Clanku
IIL. bodu 2.5. tychto VSeobecnych podmienok,

d) doCasne  prerusit’ alebo obmedzit' poskytovanie
Sluzby z d6évodu:

- jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej
zneuzivania alebo vykonania technickych opatrenf
zamedzujlcich jej zneuzivanie,

- nezaplatenia splatnej ceny do 10 dni odo diia
dorucenia upomienky, a to az do jej zaplatenia,
alebo do zaniku Zmluvy o pripojeni. Opétovna
aktivacia Sluzby je mozna az po Uplnom uhradeni
vSetkych splatnych finanénych zavazkov Uzivatela
v prospech spolocnosti AdvaNet a pripadnej pokuty
stanovenej Cennikom. Naklady za pozastavenie
znasa Uzivatel,
porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany
Uzivatela,

- planovaneho prerusema prevadzky, vykonania
oprav, servisu a Udrzby Siete alebo Zariadenia,
alebo zinych zavaznych prevadzkovych alebo
technickych dévodov, a to na nevyhnutny ¢as.

e) vykonavat’ vsetky zmeny zariadeni, pokial’ ich uzna za
nevyhnutné a pripustné,
f) informovat’ Uzivatela o produktoch,  novinkach

a o zmenach v Sluzbe a v doplnkovych sluzbach.

1.2, SpoloCnost’ AdvaNet je okrem inych povinnosti
uvedenych v Zakone, inych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisoch a tychto VSeobecnych podmienkach, povinna:

a) uzavriet’ Zmluvu o pripojeni s kazdym zaujemcom o
poskytovanie Sluzby, ak nie je dovod na jej
odmietnutie,

b) predkladat’ Uzivatelovi prehladné a zrozumitelné
vyUctovanie poskytovanej Sluzby,

c) oznamit' Uzivatelovi podstatnd zmenu zmluvnych
podmienok a zaroveri ho informovat’ o jeho prave
odstipit’ od Zmluvy o pripojeni bez sankcii, ak tieto
zmeny neakceptuje, najmenej jeden mesiac vopred,

d) vratit' pomern( Cast’ ceny za dobu neposkytovania
Sluzby v pripade zavinenia zo strany spolo¢nosti
AdvaNet,

e) informovat’ Uzivatel'ov na ich Ziadost o Sluzbe,

f) udrziavat svoje zariadenia zabezpecujice Sluzbu
podla svojich technickych a prevadzkovych moznosti v
stave spdsobilom na riadne pouzivanie,

g) pokial' mozno vopred a v€as oznamit’ UZivatelom bud’
priamo, alebo inym vhodnym spdsobom obmedzenie,
prerusenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v
poskytovani Sluzby. Tato povinnost’ sa nevztahuje na
¢as mimoriadnych opatreni.

h) pridelit’ UzZivatel'ovi potrebn( uZivatel'skd identifikaciu
podla typu pripojenia (IP adresu a pod.)

2. Prava a povinnosti UZivatel'ov voéi spolo¢nosti
AdvaNet

2.1, Uzivatel ma okrem inych povinnosti uvedenych
v Zakone, inych vSeobecne zavdznych pravnych predpisoch
a tychto VSeobecnych podmienkach pravo na:

a) uzavretie Zmluvy o pripojeni so spolo¢nostou AdvaNet
za podmienok stanovenych v tychto VSeobecnych
podmienkach, ak nie je dovod na jej odmietnutie,

b) poskytnutie Sluzby v rozsahu dohodnutom v Zmluve o
pripojeni, VSeobecnych podmienkach a za cenu podla
Cennika,

c) bezplatné odstranenie portch vposkytovanl Sluzbu,
ktoré nezavinil, v sllade stymito  VSeobecnymi
podmienkami,

d) vratenie pomernej Casti ceny za dobu neposkytovania
Sluzby v pripade jeho zavinenia zo strany spolo¢nosti
AdvaNet, okrem pripadov uvedenych v ¢l. IV. bod 1.1.
pism. d). Toto pravo sa musi uplatnit’ u spolo¢nosti
AdvaNet bezodkladne, najnesk6r do 3 mesiacov po
obnoveni poskytovania Sluzby, inak toto pravo zanika.

2.2, UZivatel' je okrem inych povinnosti —uvedenych
v Zakone, |nych vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch
a tychto VSeobecnych podmienkach povinny:

a) pouzivat' Sluzbu iba v silade so Zakonom, s
prislusnou Zmluvou o pripojeni aso VSeobecnymi
podmlenkaml

b) na zaklade vyGctovania spoloCnosti AdvaNet platlt
cenu za poskytnutd Sluzbu podia Zmluvy o pripojeni,
Cennika a VSeobecnych podmienok,

c) v pripade neopravneného uzivania sluzieb spolo¢nosti
AdvaNet zaplatit’ spolocnostl AdvaNet vSetky Uhrady
vyplyvajice z Cennika ato za celé obdobie
neopravneného uZivania,

d) pouzivat’ len telekomunikatné zariadenia splnaJuce
poZziadavky osobitnych predpisov,

e) v pripade vzniku poruchy na zariadeni spolo¢nosti
AdvaNet, ihned’ ich ohlasit’ prislusnej kontaktnej
osobe spolocnosti AdvaNet,

f) urobit’ vSetky opatrenia veduce k zabraneniu zneuzitia
Sluzby spolocnosti AdvaNet,

g) bezodkladne  informovat’ spolocnost’ AdvaNet
v pripade podozrenia zo neuzivania poskytovanej
Sluzby alebo Siete spolocnosti AdvaNet tretou
osobou,

v pripade  spdsobenia  akejkolvek  Skody na
zariadeniach a Sieti spolo¢nosti AdvaNet, nahradit’
spolocnosti AdvaNet Skodu v pinej vyske,

i) znasat’ vsetky vydavky a akékolvek platby zaplatené
spolo¢nostou AdvaNet (nadhrada Skody tretim osobam,
naklady na opravu atd.), ktoré vznikni v désledku
porusenia tohoto ¢lanku,

spravat’ sa slusne v lokalnej sieti, neobtaZovat’ inych
uzivatel'ov a ani im nijako Skodit'.
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2.3. Uzivatel’ nahradza Skodu v peniazoch alebo uvedenim
do pdvodného stavu, ak je to mozné.

V. Platobné podmienky

1. Ceny za poskytnuté Sluzby (dalej len ,cena“) sa
UZivatelovi UCtované vo vyske a spésobom  stanovenym
Cennikom. Cennik je zverejneny na stranke spolo¢nosti
AdvaNet www.advanet.sk.

2. Véetky ceny za poskytnutie prisluSnych SluZieb
konkrétnemu Uzivatel'ovi si mu vyactované vo faktire po
skonceni zdctovacieho obdobia.

3. Uzivatel je povinny platit’ splatné Ciastky ceny v lehote
splatnosti, ktora je uvedend na prislusnej faktare.

4. Cena sa povazuje za uhradent v defi jej pripisania na
Ucet spolocnosti AdvaNet.

5. V pripade, Ze UZivatel' neuhradil cenu vyuctovan(
faktdrou v lehote jej splatnosti, zasSle mu spolo¢nost’
AdvaNet upomienku, v ktorej uréi UZivatelovi dodatocnu
lehotu na zaplatenie diznej sumy. Poplatok za upomienku,
ako aj vSetky naklady spojené so sudnym alebo
mimosudnym vymahanim pohl'adavky znasa Uzivatel'.

6. V pripade neuhradenla spIatneJ diznej C|astky je
spolo¢nost’ AdvaNet opravnena uctovat’ si Grok z
omeskania vo vyske 0,05 % z dlZznej Ciastky za kazdy
zaCaty def omesSkania.

7. Spolo¢nost’ AdvaNet ma pravo poZadovat’ od UZivatela
zalohu na pozadovanu a poskytované sluzby.

8. Ostatné platobné podmienky pre poskytované sluzby su
stanovené v platnom Dodatku k Zmluve o pripojeni.

9. V pripade, ze platny Dodatok k Zmluve o pripojeni
upravuje platobné podmienky pre urcitd sluzbu inak ako
Cennik a VSeobecné podmienky, maju jeho ustanovenia
prednost’ pred ustanoveniami VSeobecnych podmienok a
Cennika spolo¢nosti AdvaNet.

VI. Reklamaény poriadok

1. Uzivatel' ma pravo uplatnit’ si reklamaciu na:

a) spravnost’ Ghrady, ak existuje dévodné podozrenie, Ze
spolocCnost’ AdvaNet nevystavila faktdru za poskytnutt
alebo pozadovan( Sluzbu vsulade so Zmluvou
o pripojeni a Cennikom,

b) kvalitu poskytnutej Sluzby.

2. Reklamaciu vysky alebo sposobu vyuctovania si UzZivatel

uplatiiuje pisomnym ozndmenim dorucenym spolocnosti
AdvaNet v lehote do 30 dni odo dna obdrZania
reklamovaného vytctovania.

3. Reklamaciu kvality poskytnutej Sluzby si Uzivatel
uplatriuje  pisomnym oznamenim doruc¢enym spolocnosti
AdvaNet v lehote do 30 dni odo dna poskytnutia
reklamovanej Sluzby.



4. Reklamacia Uzivatela vo veci preSetrenia spravnosti
Uhrady alebo kvality poskytovanej Sluzby uplatnend po
uplynuti lehoty ustanovenej v bode 2. a 3. tohto clanku,
nebude zo strany spolo¢nosti AdvaNet uznana.

5. Reklamacia vo veci preSetrenia Uhrady nema odkladny
ucinok na zaplatenie Uhrady za poskytnuté sluzby.

6. Ak reklamovana vyska Uhrady presahuje trojnasobok
priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za
predchéadzajucich Sest’ mesiacov, je spolo¢nost’ AdvaNet
povinna umoznit’ Uzivatel'ovi odklad zaplatenia Casti ceny
presahujlicej cenu za priemerny mesacny rozsah vyuZivania
Sluzby poCas predchadzajucich Sest mesiacov, a to
najneskér do skonCenia preSetrovania elektronického
komunika¢ného zariadenia alebo umoznit' jej zaplatenie v
najviac troch mesacnych splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzby
kratSie ako Sest’ mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac,
vypoCita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé
obdobie vyuZivania Sluzby.

7. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na zariadeni
spolo¢nosti AdvaNet, ktora sa mohla prejavit’ v neprospech
UZivatela, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej
poskytnutie nemozno preukazatelne 2|st|t’ Uzwatel zaplati
cenu zodpovedajicu cene za priemerny mesacny rozsah
vyuzivania Sluzby za predchadzajlcich Sest’ mesiacov. Ak je
vyuzivanie Sluzby kratSie ako Sest’ mesiacov, ale dihsie ako
jeden mesiac, vypoCita sa priemerny rozsah vyuZivania
Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

8. SpoloCnost’ AdvaNet pisomne oznami Uzivatelovi
vysledok presetrenia reklamacie do 60 dni odo dria jej
obdrzania, inak sa reklaméacia povaZuje za uznand.

9. V pripade, ak je reklamaua vysky vylctovania uznana,
spolocnost’ AdvaNet o opravnene reklamovant  Ciastku
upravi cenu za Sluzbu v nasledujicom zi¢tovacom obdobi.

10. Spolo¢nost’ AdvaNet si vyhradzuje pravo neuznat’
reklaméciu, ak zniZenie kvality Sluzby spdsobili:

a) okolnosti vylu€ujluce zodpovednost,

b) neodborné a neopravnené zasahy do Zariadenia alebo
siete UzZivatel'om alebo inymi tretimi osobami, ktorym
Uzivatel vedome alebo nevedome, ato svojim
nedbanlivostnym konanim, takyto zasah umoznil.

VII. Technicka podpora a servisné sluzby

1. Pokial' sa spolocnost’ AdvaNet a UZivatel' nedohodni
inak, bude spolo¢nost’ AdvaNet poskytovat Uzivatelovi
technick( podporu a servisné sluzby pri pouzivani Sluzby.
Spolo¢nost’ AdvaNet je povinna zabezpedit technickd
podporu a servis Siete a Zariadenia po celt dobu platnosti
Zmluvy o pnpOJenl 24 hodin denne, sedem dni vtyzdnl
V ramci Cinnosti podla predchadza]uceJ vety spoloc¢nost’
AdvaNet bude najma:

a) preberat’ hlasenia Uzivatela o vzniknutych chybéach
v kvalite Sluzby alebo o neopravnenom preruseni
poskytovania Sluzby,

b) odstrariovat’ poruchy Siete
a odstranovat’ chyby Sluzby,

c) vykonavat’ dozorovanie kvality Siete a Zariadenia,

d) poskytovat’ poradenskl sluzbu Uzivatel'om v pripade,
ak je mozné odstranit’ chybu ukonmi Uzivatela,

e) vykonavat' preventivne opatrenia na predchadzanie
porucham.

a Zariadenia

2. Poskytovanie technickej podpory a servisnych sluZieb sa
nevztahuje na chyby poskytovanej Sluzby, ktoré majd svoj
pévod mimo Siete a Zariadenia pod priamou kontrolou
spolo¢nosti AdvaNet.

3. Spolo¢nost’ AdvaNet aj v pripadoch, ked chyby Sluzby
maji pdvod v Sieti alebo Zariadeni spolo¢nosti AdvaNet,
nezodpoveda a nie je povinna poskytnUt’ servisné sluzby,
resp. technickd podporu v pripade akychkolvek chyb, ktoré
vznikli  zd6évodu  UZivatelovho (alebo  Uzivatel'om
umozneného) poruSenia povinnosti uvedenych v Zmluve
o pripojeni, tychto Vseobecnych podmienkach, platnych
pravnych predpisoch, z dévodu nedodrZania pokynov
poskytnutych Uzivatelovi spolo¢nostou AdvaNet, z dovodu
nedovoleného alebo nespravneho pouZivania Zariadenia
Uzivatelom, nespravneho nastavenia Sluzby Uzivatelom a
tieZ v pripadoch, ked' by bolo poskytnutie technickej
podpory alebo servisnych sluzieb v rozpore splatnyml
pravnymi predplsml alebo s dobrymi mravmi. Spolo¢nost’
AdvaNet je opravnena poskytnut’ technickd podporu
a servisné sluzby Uzivatelovi aj v tychto pripadoch, avsak
potom je spolocnost’ AdvaNet opravnena pozadovat' od
UzZivatela odplatu za tieto plnenia vo vySke stanovenej
v Cenniku.

4. V pripadoch, ked je spolotnost AdvaNet povinna
v zmysle tohto ¢lanku alebo platnych pravnych predpisov
poskytn(t’ Uzivatel'ovi technick( podporu a servisné sluzby,
je opravnend sama zvolit’ spdsob, pricom mdZe tieto svoje
povinnosti spinit’ tiez:

a) prostrednictvom indtrukcii a pokynov poskytnutych
UZivatelovi, ktory svojimi vlastnymi ukonmi na
zaklade tychto instrukcii a pokynov odstrani chybu,
alebo

b) Ukonmi spolo¢nosti AdvaNet, ktorymi na dialku
zariadeniami na poskytovanie Sluzby a ovladanie
Siete odstrani chyby poskytovanej Sluzby, alebo

c) formou vyjazdu uréenych zamestnancov alebo inych
0s6b urcenych spolo¢nostou AdvaNet a odstranenim
chyb priamo na mieste, alebo

d) akymkolvek inych vhodnym spGsobom.

5. UZivatel je povmny poskytn(t’ spolocnosti AdvaNet
potrebnu sicinnost’ pri poskytovani technickej podpory
a servisnych sluzieb, najma je povinny:

a) bez zbytoEného odkladu  nahlsit poruchy ainé
nedostatky v poskytovani Sluzby,

b) poskytnit’ vSetky informacie tykajice sa poruchy
alebo informacie, o ktoré ziada spolocnost’ AdvaNet,

c) zabezpeCit  spoloCnosti  AdvaNet  vstup  do
nehnutelnosti, v ktorej sa nachadza miestnost’ alebo
subor miestnosti (vacsinou byt), ku ktorym ma
Uzivatel' vlastnicke pravo alebo iné pravo uZivania,
v ktorej je umiestnené Zariadenie nevyhnutné na
poskytovanie Siete alebo vstup do inych verejne
nepristupnych priestorov, v ktorych je umiestnené
Zariadenie nevyhnutné na poskytovanie Siete,

d) v pripade, Ze Ukony smerujlce k odstraneniu alebo
predchadzaniu chyb vykonava sam, presne dodrziavat’
pokyny spolo¢nosti AdvaNet.

6. V pripade neposkytnutia potrebnej sucinnosti zo strany
UzZivatela nie je spolocnost’ AdvaNet vomeskanl
s odstranenim chyby a Uzivatel nie je opravneny
uplatriovat’ v takomto pripade voCi spolocnosti AdvaNet
akykol'vek narok z dévodu jej neodstranenia, pricom je
UZivatel' zaroveri povinny uhradit’ spolocnosti AdvaNet
vsetky Skody, ktoré jej porusenim tejto jeho povinnosti
vzniknd.

VIII. Dorucovanie pisomnosti.

1. UZivatel' dorucuje pisomnosti spoloCnosti AdvaNet na
adresu uvedent v obchodnom registri.

2. Spolo¢nost’ AdvaNet dorucuje pisomnosti UZivatel'ovi na
adresu uvedent v prislusnej Zmluve o pripojeni.

3. Po uzavreti Zmluvy o pripojeni je Uzivatel' povinny
pisomne oznamit’ spolo¢nosti AdvaNet zmenu adresy na
dorucovanie. AZ do okamihu dorucenia oznamenia o zmene
adresy, sa povazuje za adresu uréent na doruovanie
pisomnosti adresa, ktora bola spoloCnosti AdvaNet
oznamena ako posledna.

4. Vpripade  pisomnosti  a upomienok  zasielanych
prostrednictvom postového podniku na adresu uveden(
v Zmluve o pripojeni alebo na posledni oznamenu adresu
podla bodu 3. tohto ¢lanku, sa povazuju tieto pisomnosti
za dorucené UZivatel'ovi aj v pripade, ak:
a) prijimatel’ odoprel prijatie zasielky, alebo
b) zasielka nebola na poSte vyzdvihnutda v urcenej
odbernej Iehote alebo
c) nebolo mozné Uzivatela na uvedeneJ adrese zistit’
(adresat neznamy) a |na adresa nie je znama.
V tychto pripadoch sa povazuje zésielka za riadne dorucend
driom, ked' bola vratend odosielatel'ovi ako nedorucena.

IX. Osobné udaje UzZivatela

1. Spolocnost’ AdvaNet je opravnend na zaklade Zakona
azakona €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych (dajov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane
osobnych dajov") ziskavat’, spracovavat’ a uchovavat' tieto
osobné Gdaje Uzivatela:

a) ak ide o fyzicki osobu: meno, priezvisko, akademicky
titul, adresu trvalého (prechodného) pobytu,
CIS|0 dokladu totoZnosti, datum narodenia a rodné
Cislo,

b) ak jde q pravnicku osobu: obchodné meno, sidlo, 1C0,
DIC, IC DPH, oznalenie pefiazného Ustavu aC|sIo
l’JEtu, osobné l’Jdaje fyzickej osoby konajlcej v mene
pravnickej osoby v rozsahu podla pism. a)

) ak ide o fyzickd osobu — podmkatela, okrem osobnych
Udajov uvedenych v pismene a) tiez obchodné meno,
miesto podnlkanla, ICO DIC 1C DPH, oznacenie
penazného U(stavu a CIS|0 uctu, osobne Udaje
zodpovedného zastupcu podnikatela.

2. Udaje uvedené vbode 1. je spoloCnost’ AdvaNet
opravnena ziskavat', spracovavat’ a uchovavat’ za Géelom:
a) uzavretia a plnenia Zmluvy o pripojeni, jej zmeny
alebo ukoncenia,
b) fakturacie resp. vyactovania ceny a evidencie platieb
a pohladavok,
C) vypracovania zoznamu Uzivatelov,
d) spoluprace a poskytovania sucinnosti podla Zakona
a ostatnych vseobecne zavaznych pravnych predpisov.

3. Doba ziskavania, spracovavania a uchovavania osobnych
Udajov v rozsahu podla tychto VSeobecnych podmienok sa
zhoduje s dobou trvania zmluvného vztahu; aj po skonceni
zmluvného vzt'ahu je spolo¢nost’ AdvaNet opravnena viest’
evidenciu osobnych Udajov v pripadoch uskutocriovania
vyuctovania Ghrad alebo ich vkladu, evidencie a vymahania
pohl'adavok spolocnosti AdvaNet za poskytnutd Sluzbu, na
vybavenie podani UZivatela, na uplatnenie prav alebo na
splnenie inych povinnosti uloZzenych vSeobecne zavéznymi
pravnymi predpismi.

4. V zmysle § 13 ods. 3 zékona o ochrane osobnych Udajov
Uzivatel’ berie na vedomie, Ze spolo¢nost’ AdvaNet nie je
opravnena po zaniku Zmluvy o pripojeni az do uplynutia

lehot stanovenych v osobitnych predpisoch zlikvidovat’
zaznamy, obsahujlice osobné Udaje UZivatela.

6. UZivatel' uzavretim  Zmluvy o pripojeni  udeluje
spoloCnosti  AdvaNet slChlas so spracovavanim a
uchovavanim osobnych (dajov v rozsahu VSeobecnych
podmienok ako aj za Ucelom ich poskytnutia osobam
opravnenym vymahat' pre spolo¢nost’ AdvaNet pohl'adavky
za poskytnutud Sluzbu.

7. UZivatel' je opravneny pisomne odvolat’ svoj sthlas na
spracovavanie a uchovavanie osobnych Gdajov udelenych
spolo¢nosti AdvaNet v zmysle VSeobecnych podmienok az
po uplynuti doby uvedenej v bode 3.

8. Spolocnost AdvaNet je povinna prijat’ zodpovedajuce
technické a organizacné opatrenia na ochranu bezpecnosti
poskytovanej Sluzby, ktoré s ohladom na stav techniky a
naklady na realizaciu musia zabezpecit’ iroven bezpecnosti,
ktora je primerana existujucemu riziku.

X. Riesenie sporov

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pripadné spory,
ktoré vznikn( v suvislosti so Zmluvou a pripojeni, budi
riesit’ prednostne mimosudnou cestou, ato vzajomnou
dohodou. Uzivatel, ako aj spoloCnost’ AdvaNet su
opravneni rieSit spor vzmysle prislusnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky, a to aj v pripade,
ze Uzivatel je cudzinec, alebo Ze Sluzba bola poskytnuta na
Uzemi iného Stétu.

2. V pripade sporu vo veci spravnosti uhrady a kvality
poskytnutej Sluzby, o ktorom sa uskutocnilo reklamacné
konanie a Uzivatel nie je so spdsobom vybavenia
reklamécie spokojny, je UZivatel opravneny predloZit’ spor
Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb Slovenskej republiky podla § 75 Zakona.

3. V pripade sporu podla bodu 1. tohto ¢lanku, ktory sa
nepodarilo vyriesit' mimosudnou cestou, sa zmluvné strany
dohodli, ze prislusnost’ sudu je dana podla zakona C.
99/1963 Zb. Obcianskeho sudneho poriadku v zneni
neskorsich pravnych predpisov.

XI. Zaverecné ustanovenia

1. Vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré nie su
upravené Zmluvou o pripojeni alebo  VSeobecnymi
podmienkami  spolo¢nosti AdvaNet sa riadia podla
prislusnych ustanoveni zakona ¢&. 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikaciach v platnom zneni, zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni, zékona
¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni
a ostatnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike.

2. Tieto VSeobecné podmienky nadobldaju Gcinnost’ driom

01.01.2012.



